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RESSENTI GLOBAL

SUR LE THEME DU MANAGEMENT :

DE VRAIS ATTENTES AUTOUR DU SUJET

DES PARTICIPANTS IMPLIQUES DANS LA FORMATION
DES ECHANGES EXTREMEMENT QUALITATIFS

UN PARTAGE D’EXPERIENCES RICHES ET VARIEES

YV VY

> ET AUSSI
> DES PROBLEMATIQUES EVOQUEES TRES TRANSVERSALES
> DES DIFFICULTES SOUVENT PARTAGEES QUELQUES SOIENT LES ETABLISSEMENTS FREQUENTES OU LES
METIERS EXERCES

» MAIS ENCORE
> DES MODES DE MANAGEMENT INDIVIDUELS PLUTOT QU’UNE VERITABLE CULTURE DE MANAGEMENT
> DES CADRES QUI SE SENTENT SOUVENT SEULS FACE AUX DIFFICULTES RENCONTREES
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RESSENTI PAR THEMATIQUE

SUR ENTRETIEN ANNUEL (ENTRETIEN DE PROGRES ET ENTRETIEN PROFESSIONNEL) :

> UN OUTIL QUI VIT GLOBALEMENT PLUTOT BIEN DANS LES ETABLISSEMENTS

> UN VRAI TEMPS FORT DE MANAGEMENT POUR UNE MAJORITE DE PARTICIPANTS QUI SE SONT BIEN
APPROPRIES ’OUTIL

> DE REELS BENEFICES CONSTATES AU NIVEAU DES EQUIPES (MOTIVATION, CLIMAT SOCIAL, PREVENTION)

> LE SENTIMENT QUE CET ECHANGE EST EGALEMENT UN MOMENT IMPORTANT POUR LE PERSONNEL

> ET AUSSI
> UNE PRATIQUE DE 'ENTRETIEN QUI VA BIEN AU - DELA DES OBJECTIFS INITIALEMENT POURSUIVIS
> UN TEMPS D’ECOUTE, DE PARTAGE ET D’ECHANGE DE NATURE A RENFORCER LA QUALITE DE LA RELATION
AVEC SES COLLEGUES
> MEME SI
> LIMPORTANCE NUMERIQUE DE CERTAINES EQUIPES REND DIFFICILE SA MISE EN CEUVRE
> IL EST DIFFICILE ET DELICAT D’EVALUER LE TRAVAIL DE GENS QUE ’ON NE VOIT PAS
> LUINTERET DE CET ENTRETIEN EST MOINDRE AVEC CEUX QUI N’EN ATTENDENT RIEN ET (OU) SONT SUR LE
DEPART
> LE SUIVI DES OBJECTIFS INDIVIDUELS EST RAREMENT FAIT TOUT AU LONG DE 'ANNEE
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(@ RESSENTI PAR THEMATIQUE

@ SUR LA GESTION DE SITUATIONS INDIVIDUELLES:

> LA DIVERSITE DES SITUATIONS EVOQUEES REND DIFFICILE LA FORMULATION D’UNE SYNTHESE
CEPENDANT :

> LES SITUATIONS EVOQUEES ONT SOUVENT PORTE SUR DES COLLEGUES EN SITUATION DE
SOUFFRANCES PROFESSIONNELLES ET (OU) PERSONNELLES

> CES SITUATIONS CONCERNENT EGALEMENT DES PERSONNELS D’ENCADREMENT

> LE TRAITEMENT DES RPS SOUFFRE D’UN MANQUE DE PROCEDURES CLAIREMENT IDENTIFIEES AU
SEIN DES ETABLISSEMENTS
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RESSENTI PAR THEMATIQUE

SUR LA PREVENTION ET LA GESTION DE CONFLITS:

> CET ATELIER A PERMIS D’EVOQUER DE FACON PRECISE
> EN AMONT DES CONFLITS LA NECESSITE DE DEFINIR DES REGLES DU JEU CLAIRES AU SEIN DES
EQUIPES
> AU MOMENT DES CONFLITS ET SI LA SITUATION L’EXIGE DE FAIRE PREUVE D’AUTORITE

> CEPENDANT :
> LES PARTICIPANTS EXPRIMENT SOUVENT DES DIFFICULTES A EXERCER CETTE AUTORITE
> PARCE QU’ILS SONT MAL A L’AISE DANS CET EXERCICE
» PARCE QU’ILS DOUTENT DE LEUR LEGITIMITE A INTERVENIR SUR CERTAINES DERIVES
COMPORTEMENTALES
> PARCE QU’ILS CRAIGNENT PARFOIS DE NE PAS ETRE SOUTENUS PAR LEUR DIRECTION




